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Declaracion de Privacidad

Version 1.1 - 6 de junio de 2022

1. Introduccion

Esta declaracion de privacidad ("Declaracién™) proporciona informacion sobre el tratamiento de datos
personales por parte de GoCancel B.V., una empresa con sede en Gustav Mahlerlaan 1025, 1082 MK
Amsterdam, registrada en la Camara de Comercio de los Paises Bajos con el niumero 83708847

("GoCancel"). En la parte inferior de esta declaracion se ofrecen mas datos de contacto.

Esta Declaracidn se aplica a todos los datos personales procesados por GoCancel y/o en nombre de
GoCancel ("Usuarios”, "Usted" o "Su"), en base a los cuales pueden ser identificados o llegar a ser

identificables ("Datos personales”).

Esta Declaracion establece los elementos necesarios para que GoCancel cumpla con la legislacion,
los principios y las practicas aplicables en materia de privacidad, incluyendo, entre otros, el
Reglamento General de Protecciéon de Datos ("Leyes Aplicables"). GoCancel se reserva el derecho
de revisar y/o modificar la Declaracion periédicamente, con el fin de cumplir con la legislacion (local
y/o de la Unién Europea), y para cualquier otro propésito que GoCancel considere razonablemente

necesario.
A continuacién encontrara un resumen de los temas que se tratardn en esta declaracion.

e Categorias de datos personales

e Finalidad, fundamento juridico y periodo de conservacion del tratamiento de datos
e Seguridad de los datos personales

e Transferencia de datos personales

e Derechos en relacién con los datos personales

e Preguntas y consultas

2. Categorias de datos personales

GoCancel procesa determinados Datos Personales, en funcion de la suscripcion que se cancele. Esto

implica que sdlo se solicitan Datos Personales especificos si asi lo requiere el proveedor de servicios
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con el que usted tiene una suscripcion que desea cancelar ("Proveedor de Servicios"). Por lo tanto,

GoCancel puede tratar los siguientes Datos Personales:

Nombre y apellidos

e Direccién de correo electrénico
e Numero de teléfono

e Direccién

e IBAN

e Copia del DNI

e Fecha de nacimiento

e Numero de contrato

e Numero de cliente

e NUmero de placa

3. Finalidad, fundamento juridico y periodo de conservacion del

tratamiento de datos

GoCancel trata los Datos Personales basandose en los siguientes motivos legales y con los
siguientes fines:

e Tratamos sus datos personales enumerados anteriormente con el fin de cancelar la suscripciéon
gue usted desea que cancelemos ("servicios de cancelacion"). Nuestro motivo legal para
hacerlo es el cumplimiento del contrato.

e Debido a la naturaleza de los Servicios de Cancelacién, es decir, para dar de baja las
suscripciones, a veces recibimos categorias especiales de datos personales, como la opinién
politica o la afiliacién sindical, cuando usted quiere darse de baja de un partido politico o sindicato.
Ademas, algunos de los proveedores de servicios exigen una copia del documento de identidad
para cancelar una suscripcion. Queremos hacer hincapié en que sélo pedimos una copia de su
DNI cuando asi lo exige su proveedor de servicios. Por favor, asegurese de subir sélo una copia
del DNI en la que su fotografia y su nimero de identificacién fiscal estén borrosos, ya que esa
informacion no es necesaria. Nuestro fundamento legal para este tratamiento es su
consentimiento explicito.

¢ Ademas, tratamos sus datos personales por nuestro legitimo interés en mejorar los servicios de
cancelacion. Al hacerlo, nos aseguramos de que el impacto en su privacidad sea lo mas limitado

posible, entre otras cosas, agregando sus datos personales en la medida de lo posible.

GoCancel eliminara sus datos personales automaticamente después de 6 meses.
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GoCancel sélo tratara los Datos Personales en la medida necesaria para los fines descritos. Si es
necesario tratar los Datos Personales para otros fines, GoCancel sélo lo hara si dicho tratamiento es
compatible con los fines originales o si Usted da su consentimiento para dicho tratamiento. En
cualquier caso, GoCancel le proporcionara mas informacion sobre dicha finalidad antes del

tratamiento posterior.

4. Seguridad de los datos personales

GoCancel trata los datos personales con cuidado y utiliza las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la integridad y la seguridad de sus datos personales. Las medidas técnicas

y organizativas que aplicamos incluyen, entre otras:

controles de acceso, sobre la base de la "necesidad de saber”;

e registro de auditoria de acceso;

e pseudonimizacion;

e encriptacion; y

e medidas que impiden la lectura, la copia, la modificacién o la eliminacién durante el

almacenamiento, el tratamiento y el transporte de los datos personales.

5. Transferencia de datos personales

GoCancel transfiere sus datos personales - segun sea necesario en vista de los motivos legales

enumerados - a los siguientes destinatarios:

Destinatario

Proposito

Declaracion de privacidad

Mailgun

Para prestar nuestros servicios

https://www.mailgun.com/gdpr/

AWS

La prestacion de los Servicios
iniciados por el Cliente de vez en

cuando como la computacion, el

almacenamiento y otros Servicios.

https://d1.awsstatic.com/legal/aw

s-gdpr/AWS GDPR_ DPA.pdf

Deutsche Post
Dialog Solutions
GmbH

Producir y enviar cartas

certificadas.

https://www.deutschepost.de/de/

d/dpds/datenschutz-en.html
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Aruba Poner en marcha acciones https://www.arubaracing.it/b/en i
preliminares y posteriores para nformativa_arubaracing.pdf
gestionar las solicitudes de
informacion y contacto

Grafana Basado en intereses comerciales https://grafana.com/legal/data-
legitimos processing-agreement/

Appsignal Para proveer nuestros servicios https://www.appsignal.com/priva

cy-policy

Heroku Para desarrollar y mejorar https://www.salesforce.com/cont
nuestros servicios ent/dam/web/en _us/www/docum

ents/legal/Agreements/data-
processing-addendum.pdf

GoCancel no transfiere Datos Personales a un tercer pais o a organizaciones internacionales fuera
de la Union Europea/Espacio Econémico Europeo ("UE/EEE"), aparte de los Datos Personales
compartidos con Mailgun, AWS, Aruba Grafana y Sentry. Las organizaciones mencionadas pueden
procesar sus datos personales fuera de la UE/EEE en terceros paises. Estas transferencias de Datos
Personales solo tienen lugar en cumplimiento de las Leyes Aplicables y cuando se han establecido
las salvaguardias apropiadas que garantizan el nivel de proteccién de los Sujetos de Datos segun lo
requerido por estas Leyes Aplicables (por ejemplo, transferencias sobre la base de las clausulas del
Modelo de la UE).

6. Derechos en relacion con los datos personales

Los interesados tienen derecho a la informacioén, al acceso, a la rectificacion, a la adicion y a la
supresién de los datos personales, y el derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales o
a restringirlo (o a retirar un consentimiento dado anteriormente), asi como el derecho a la portabilidad
de los datos. A continuacion se describe el procedimiento de GoCancel que permite a los interesados

ejercer estos derechos.

Los Titulares de los Datos podran presentar una solicitud de acceso a los Datos Personales tratados
por GoCancel y GoCancel respondera a la mayor brevedad posible, y en todo caso en el plazo de un
(1) mes, sobre:

a) si GoCancel dispone de Datos Personales relativos a Usted,; vy,
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b) proporcionar informaciéon sobre las finalidades del tratamiento, las categorias, los
destinatarios (en su caso) el periodo previsto de conservacion de los Datos Personales, o los
criterios utilizados, la existencia del derecho a solicitar la rectificacion, la supresion, la
restriccion o a oponerse a dicho tratamiento, el derecho a presentar una reclamaciéon ante
una autoridad de control, las garantias adecuadas y la fuente o fuentes de los Datos
Personales.

GoCancel atendera la solicitud legitima de un Titular de rectificacion, adicién y supresién, si los Datos
Personales son facticamente incorrectos, incompletos o irrelevantes para la finalidad del tratamiento

de los datos, o son tratados de otro modo en contra de la Legislacion Aplicable.

GoCancel informa al Titular de los datos, en el plazo de un (1) mes desde la recepcién de la solicitud,
si ésta serd atendida (en plazo) y, en caso contrario, acompafiada de los motivos del retraso o
rechazo. La informacién proporcionada sera gratuita. Los interesados pueden ejercer estos derechos
a intervalos razonables. Los interesados pueden ejercer sus derechos poniéndose en contacto con la
persona de contacto para la proteccion de la intimidad por escrito o por correo electrénico en (véase

la direccién mas abajo).

Tenga en cuenta que, en ocasiones, GoCancel no podra satisfacer plenamente una solicitud de
eliminacién de Datos Personales. Esto se debe al cumplimiento de las obligaciones legales, como por
ejemplo para cumplir con una solicitud de aplicacién de la ley, o porque dicha informacién es necesaria
para el ejercicio de reclamaciones legales.

7. Preguntas y consultas

Para cualquier consulta o queja sobre esta Declaracién de GoCancel, péngase en contacto con el
punto de contacto de privacidad: privacy@Gocxl.com.

Si no esta satisfecho con la forma en que tratamos su queja, puede presentar una reclamacion ante

la Autoridad de Proteccion de Datos correspondiente.

Pais Autoridad de Proteccién de |Paginaweb
Datos
Paises Bajos Autoriteit Persoonsgegevens https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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Francia Commission Nationale de https://www.cnil.fr/
I'lnformatique et des Libertés
Germany Der Bundesbeauftragte fir http://www.bfdi.bund.de/
den
Datenschutz und die
Infromationsfreiheit
Italia Garante per la protezione dei https://www.garanteprivacy.it/home
dati personali
Ireland Data Protection Commission https://www.dataprotection.ie/
Espafna Agencia Espafiola de https://www.aepd.es/es
Proteccion de Datos

GoCancel B.V. | Gustav Mahlerlaan 1025, 1082 MK Amsterdam | Correo electrénico support@gocxl.com | Sitio web gocxl.com | Teléfono +31
20 244 5790 | Numero de IVA NL8629.65.184.B01 | Registrado en la Camara de Comercio de los Paises Bajos con el nimero 83708847

Version 1.1 - 6 de junio de 2022



https://www.cnil.fr/
http://www.bfdi.bund.de/
https://www.garanteprivacy.it/home
https://www.dataprotection.ie/
https://www.aepd.es/es

