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GoCancel
Erklarung zum Datenschutz

Version 1.1 - 6 Juni 2022

1. EinfUhrung

Diese Datenschutzerklarung ("Erklarung™) enthélt Informationen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch GoCancel B.V., ein Unternehmen mit Sitz in der Gustav Mahlerlaan
1025, 1082 MK Amsterdam, das bei der niederlandischen Handelskammer unter der Nummer
(83708847"GoCancel") eingetragen ist. Weitere Kontaktinformationen finden Sie am Ende dieser
Erkléarung.

Diese Erklarung gilt fir alle von GoCancel und/oder im Namen von GoCancel verarbeiteten
personenbezogenen Daten ("Nutzer”, "Sie" oder "lhr"), anhand derer sie identifiziert werden oder
identifizierbar werden kdnnen ("personenbezogene Daten").

Diese Erklarung enthdlt die Elemente, die fir die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze, -
grundsatze und -praktiken durch GoCancel erforderlich sind, einschliellich, aber nicht beschrankt auf
die Allgemeine Datenschutzverordnung ("geltende Gesetze"). GoCancel behdlt sich das Recht vor,
die Erklarung in regelméafigen Absténden zu Uberprifen und/oder zu &ndern, um die (lokale und/oder
EU-) Gesetzgebung einzuhalten, sowie fur jeden anderen Zweck, den GoCancel fir notwendig
erachtet.

Nachstehend finden Sie einen Uberblick iiber die Themen, die in dieser Erklarung erértert werden.

e Kategorien von personenbezogenen Daten

o Zweck, Rechtsgrundlage und Aufbewahrungsfrist der Datenverarbeitung
e Sicherheit von personenbezogenen Daten

¢ Ubermittlung von personenbezogenen Daten

e Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten

e Fragen und Anfragen

2. Kategorien von personenbezogenen Daten

GoCancel verarbeitet je nach dem zu kindigenden Abonnement bestimmte personenbezogene
Daten. Dies bedeutet, dass bestimmte personenbezogene Daten nur dann angefordert werden, wenn
dies von dem Dienstanbieter, bei dem Sie ein Abonnement haben, das Sie kiindigen mdchten
("Dienstanbieter"), verlangt wird. GoCancel kann daher die folgenden personenbezogenen Daten
verarbeiten:

¢ Vorname und Nachname
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E-Mail Adresse

Rufnummer

Adresse

IBAN

Kopie des Personalausweises
Datum der Geburt
Vertragsnummer
Kundennummer
Nummernschild

. Zweck, Rechtsgrundlage und Aufbewahrungsfrist der

Datenverarbeitung

GoCancel verarbeitet personenbezogene Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen

und zu den folgenden Zwecken:

Wir verarbeiten Ihre oben aufgefuhrten personenbezogenen Daten, um das von lhnen gewinschte
Abonnement zu kindigen ("Kindigungsdienste”). Unser Rechtsgrund dafir ist die
Vertragserfullung.

Aufgrund der Art der Kindigungsdienste, d. h. der Kiindigung von Abonnements, erhalten wir
manchmal besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie z. B. die politische Meinung oder
die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, wenn Sie lhre Mitgliedschaft in einer politischen Partei
oder Gewerkschaft kiindigen mdchten. Darliber hinaus verlangen einige Dienstanbieter eine Kopie
des Personalausweises, um ein Abonnement zu kiindigen. Wir méchten betonen, dass wir nur
dann eine Kopie Ihres Ausweises verlangen, wenn dies von lhrem Dienstanbieter verlangt wird.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie nur eine Ausweiskopie hochladen, bei der Ihr Foto und lhre
Steueridentifikationsnummer unscharf sind, da diese Informationen nicht erforderlich sind. Unsere
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Ihre ausdriickliche Zustimmung.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in unserem berechtigten
Interesse, die Stornierungsdienste zu verbessern. Dabei stellen wir sicher, dass die Auswirkungen
auf lhre Privatsphéare so gering wie méglich sind, indem wir u. a. lhre personenbezogenen Daten

so weit wie mdglich zusammenfassen.

GoCancel loscht lhre persénlichen Daten automatisch nach 6 Monaten.
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GoCancel wird personenbezogene Daten nur in dem Umfang verarbeiten, der fiir die beschriebenen
Zwecke erforderlich ist. Sollte es erforderlich sein, personenbezogene Daten fir andere Zwecke zu
verarbeiten, wird GoCancel dies nur dann tun, wenn diese Verarbeitung mit den urspriinglichen
Zwecken vereinbar ist oder wenn Sie lhre Zustimmung zu einer solchen Verarbeitung geben.
GoCancel wird Ihnen in jedem Fall vor der weiteren Verarbeitung weitere Informationen Uber diesen
Zweck zur Verfligung stellen.

4. Sicherheit von personenbezogenen Daten

GoCancel geht sorgfaltig mit personenbezogenen Daten um und setzt geeignete technische und

organisatorische Malinahmen ein, um die Integritat und Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten

zu gewabhrleisten. Unsere technischen und organisatorischen Mal3hahmen umfassen unter anderem:

e Zugangskontrollen nach dem Grundsatz "Kenntnis nur, wenn nétig”;

e Zugangsprufpfad

e Pseudonymisierung.

e Verschlisselung; und

¢ Malinahmen, die verhindern, dass personenbezogene Daten bei der Speicherung, Verarbeitung
und Ubermittlung gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen.

5. Ubermittlung von personenbezogenen Daten

GoCancel Ubermittelt lhre personlichen Daten - soweit dies im Hinblick auf die aufgeflhrten
Rechtsgrundlagen erforderlich ist - an die folgenden Empfanger:

Empfanger Zweck Erklarung zum Datenschutz

Mailgun Zur Erbringung unserer https://www.mailgun.com/gdpr/
Dienstleistungen

AWS Die Bereitstellung der Dienste, die https://d1.awsstatic.com/legal/aws
der Kunde von Zeit zu Zeit -gdpr/AWS _GDPR_DPA.pdf
veranlasst, wie z. B.
Rechenleistung, Speicherplatz und
andere Dienste.

Deutsche Post Dialog | Herstellung und Versand von https://www.deutschepost.de/de/d/

Solutions GmbH Einschreiben. dpds/datenschutz-en.html

Aruba Durchfiihrung vorlaufiger und https://www.arubaracing.it/b/en_inf
anschlieBender MaZnahmen zur ormativa_arubaracing.pdf
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Verwaltung von Informations- und
Kontaktanfragen
Grafana auf der Grundlage berechtigter https://grafana.com/legal/data-
Geschéftsinteressen processing-agreement/
Heroku Zur Erbringung unserer https://www.salesforce.com/conte
Dienstleistungen nt/dam/web/en_us/www/document
s/legal/Agreements/data-
processing-addendum.pdf
Appsignal Zur Entwicklung und Verbesserung https://www.appsignal.com/privacy
unserer Dienstleistungen -policy

GoCancel Ubermittelt keine personenbezogenen Daten an ein Drittland oder internationale
Organisationen aul3erhalb der Européischen Union/des Europaischen Wirtschaftsraums ("EU/EWR"),
mit Ausnahme der personenbezogenen Daten, die mit Mailgun, AWS, Deutsche Post Dialog Solutions
GmbH, Aruba, Grafana, Appsignal und Heroku geteilt werden. Die vorgenannten Organisationen
kénnen lhre personenbezogenen Daten aul3erhalb der EU/des EWR in Drittlandern verarbeiten. Diese
Ubermittlungen personenbezogener Daten finden nur in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen statt und wenn geeignete Garantien vorhanden sind, die das von diesen geltenden
Gesetzen geforderte Schutzniveau fir die betroffenen Personen gewahrleisten (z. B. Ubermittlungen
auf der Grundlage von EU-Musterklauseln).

6. Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten

Die betroffenen Personen haben das Recht auf Information, Zugang, Berichtigung, Ergdnzung und
Loschung personenbezogener Daten und das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu
widersprechen oder sie einzuschranken (oder eine friher erteilte Einwilligung zu widerrufen), sowie
das Recht auf Dateniibertragbarkeit. Das Verfahren von GoCancel, das es den betroffenen Personen
ermdglicht, diese Rechte auszuiben, wird im Folgenden beschrieben.

Betroffene Personen kdnnen einen Antrag auf Zugang zu den von GoCancel verarbeiteten
personenbezogenen Daten stellen, und GoCancel wird so schnell wie moglich, in jedem Fall aber
innerhalb eines (1) Monats, antworten:

a) ob GoCancel persdnliche Daten Uber Sie besitzt; und,
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b) Informationen tUber die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien, die Empfanger (falls zutreffend),
den geplanten Zeitraum, fir den die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder die
verwendeten Kriterien, das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung oder
Widerspruch gegen eine solche Verarbeitung, das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, die geeigneten Garantien und die Quelle(n) der personenbezogenen Daten.

GoCancel wird einem berechtigten Antrag einer betroffenen Person auf Berichtigung, Ergadnzung und

Léschung nachkommen, wenn die personenbezogenen Daten sachlich unrichtig, unvollstandig oder

fur den Zweck der Datenverarbeitung irrelevant sind oder anderweitig unter Verstol3 gegen geltendes

Recht verarbeitet werden.

GoCancel teilt der betroffenen Person innerhalb eines (1) Monats nach Eingang des Antrags mit, ob
dem Antrag (rechtzeitig) entsprochen wird, und falls nicht, die Grinde fir die Verzdégerung oder
Ablehnung. Die Auskunftserteilung erfolgt unentgeltlich. Die betroffenen Personen kdnnen diese
Rechte in angemessenen Abstdnden auslben. Betroffene Personen kdnnen ihre Rechte ausuben,
indem sie sich schriftlich oder per E-Mail an die Kontaktperson fiir den Datenschutz wenden (siehe
nachstehende Adresse).

Bitte beachten Sie, dass GoCancel unter Umstanden nicht in der Lage ist, einer Aufforderung zur
Loschung personenbezogener Daten vollstandig nachzukommen. Dies liegt an der Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen, wie z. B. der Erfillung einer Aufforderung der Strafverfolgungsbehérden,
oder daran, dass solche Informationen fir die Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigt
werden.

7. Fragen und Anfragen

Bei Fragen zu dieser Erklarung von GoCancel oder bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten: privacy@Gocxl.com.

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir |hre Beschwerde behandeln, unzufrieden sind, kdnnen Sie
eine Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzbehérde einreichen.

Land Datenschutzbehérde Website
Niederlande Autoriteit Persoonsgegevens https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
Frankreich Nationale Kommission fir https://www.cnil.fr/

Informatik und Freiheitsrechte

Deutschland Der Bundesbeauftragte fur den | http://www.bfdi.bund.de/
Datenschutz und die
Infromationsfreiheit
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Italien Garantien fir den Schutz https://www.garanteprivacy.it/home
personenbezogener Daten

Irland Data Protection Commission https://www.dataprotection.ie/

Spanien Agencia Espafiola de https://www.aepd.es/es
Proteccion de Datos

GoCancel B.V. | Gustav Mahlerlaan 1025, 1082 MK Amsterdam | E-Mail support@gocxl.com | Website gocxl.com | Telefon +31 20 244 5790 |
Umsatzsteueridentifikationsnummer NL8629.65.184.B01 | Eingetragen bei der niederlandischen Handelskammer unter der Nummer
83708847

Version 1.1 - 6 Juni 2022


https://www.garanteprivacy.it/home
https://www.aepd.es/es

