BROKR Ltd.
168, St Christopher Street,

Valletta, VLT 1467, Malta

W: www.thebrokr.eu
E: contact@thebrokr.eu
CRN: C 97175

BROKR

Declaracién en Materia de
Proteccién de Datos



http://www.thebrokr.eu/
mailto:contact@thebrokr.eu

DDDDD PUBLICO

BROKR
Contenido
1o INEFOAUCCION .ttt ettt ettt et et sttt et st s s et e et s se st ssesasnenens 4
2. 3QUIBNES SOMOST ...ttt ettt sttt bbbt bbbttt sesesetatsesesenentes 4
3. 5QUE SON 10S AAtOS PEIrSONAIEST.......coirreieeriretetetreresret ettt se et ssesse st e e ssasse s e e ssassassanes 4
4. A qué nos referimos CON ProCeSAMIENTOT .......cccivireriereirirenenretrereseese et sesseseee e ssesseseesessesseses 5
5. :COmMo recopilamos datos PErsonNales? ...ttt seesaesene 5
6. 3Por qué procesamos Datos Personalest..........cerineiineneneninenenesseesessessessssssessessessssessenes 5
7. sPara qué utilizamos 10s datos PErsoNales? ..........ereriinenininneneneeeseseeseeesessessessesessesseses 6
7.1 ACeptacion del CHENTE. ...ttt sttt e e 6
7.2 MItiACION A MIESEOS .cviuieeueirueireeirteertrietste ettt st et be s st se st s se s st e et s et sse st ea e et ssentene 7
7.3 OblIGACIONES [EGAIES ...ttt ettt s ettt st s et sa et s se st ne 7
7.4 Actividades de MEICATEO ...ttt ettt ettt st et et se st et et seeen 7
7.5 Mejorando € INNOVANUO.......ccecviririrentetiesentetetsestessessessessessesessessessessesassassessessssessessassessssassenes 8
7.6 GOOEIE ANAIYEICS ettt ettt s e st e s e s e s e ssesa e e s sasbess e e e e s e saaseasessassansanes 8
8. 3De quién recopila BROKR Datos Personales?..........ievnecnenneierenetneeneeeesesesseeneenens 8
9. 3QUE datos PErsoNales S& FECOGENT........ccveecreieteetretrrerteeeeste et see sttt s et sse e sae et s et sseneseenens 8
9.1Informacion acerca de USTEd ...ttt ettt ettt se e e se e 8
9.2 Historial de tranSACCIONES .......coiiieeeeieieireeetetrertet ettt ettt ettt et et s et et e sseaes 8
9.3 Historial de CONTACTOS ..couimieeeeee ettt ettt ettt et ss s 9
9.4 Visitas al sitio web y USO de apliCACIONES. ...c.ucviveeieciiiiircctctreresretee et se s e essanes 9
9.5 Datos personales SENSIDIES ...ttt et 9
10. 3Con quién compartimos sus datos Personales?...........c e veenernenernerneereeeseseseseeeseenene 9
10.1 Proveedores A SEIVICIO ....ociereerieireetteeteietreette et ettt et se st st st ettt se e e et enes 9
10.2 Con otras empresas @ PELICION SUYA.....ccoccereiveeecrenreieeeeretnreeeeeesetsseteee e et seneene 10
10.3 Instituciones gUDErNamMENTalEs.........coo ettt eeee 10
11. 3Cuanto tiempo conservamos sus datos personales?.........cvecererneiennenneseneeneeeseseeseneeene 1
12. 5COmo protegemos sus datos PErsONAlES? ...ttt eseeene 1
12,1 SEEUIIAAM ...ttt ettt ettt st st e ettt a e e st st ee e e e e snes 1
12.2 CoNfIAENCIAIIAAA ...ttt ettt ettt et sttt et s et se e et aes 1
12.3 SUPEIVISION ettt sttt et st ste sttt sse st et s e ssesse st e e ssasse st esassassassensentssesessensesessansenes 1
13. 3Sus datos personales forman parte de la toma de decisiones automatizadas..................... 12
T2, SUS AEIECINOS ..ttt ettt ettt ettt sttt ettt s st s b et e et eaen 12
14.1 DEreCho d€ INSPECCION ...cviviieirecectetseseste et tet e teste s e e e e stesse e s e ssassesassessassansassesassansans 12
14.2 Derecho de reCtifiCACION ...ttt ettt e e et eee 12
T4.3 QUEJAS. ...ttt ettt et ettt ettt ettt s bt st et e a et b et e s et et e et et e b et et et e et e seatee 12
14.4 Comisionado de Proteccion de Datos.......cco ittt ettt 12
14.5 OFr0S AEIECRNOS ...ttt ettt ettt e et e e et ee 12
Declaracion de privacidad - V 1.2 Page 2 of 15



DDHDD PUBLICO

BROKR
14.6 Nuestra vision sobre la privacidad ...ttt eesenene 13
15, PregUNtas ¥ CONSUITAS ....coiviiiictitresete ettt sse st st ssessesee e ssessessesessessassessesessassassessssassansans 13
16. sPara qué utiliza BROKR sus datos personales? ..........ceeeeennnenecncneneneneeeeeesseseeeens 14
17. Informacién sobre su derecho de oposicion segun el articulo 21 del Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR)........ccccereveueirircereireecieireeiesseseeaeseeseesese s eesesesstseaesssstsesesssssseacsssnes 14
17.1 Derecho individual @ OPONEISE ...ttt ettt s etenene 14
17.2 Derecho a oponerse al tratamiento de datos con fines de marketing directo................ 14
18, CUMPIIMIENTO ... ittt sttt s ssese e e e e s s e ss e s s e ssessessesessassassessesessessessassesassansan 15
SitioS WED A€ tEICEIOS ...ttt sesees 15
1. CAMDIOS ..ttt ettt ettt ettt ettt b ettt 15
Declaracion de privacidad - V 1.2 Page 3 of 15



DDDDD PUBLICO

BROKR

1. Introduccién
Esta declaracién de privacidad ("Declaracion ") proporciona informacion sobre el procesa-
miento de datos personales por parte de BROKR.

BROKR se toma en serio la privacidad y el manejo seguro de sus datos personales. Esta De-
claracién se aplica a todos los datos personales procesados por BROKR y/o en nombre de
usted, el cliente, con respecto al uso de nuestros servicios, en funcién de los cuales pueden
ser identificados o volverse identificables (" Datos Personales ").

Esta Declaracién explica los elementos necesarios para que BROKR cumpla con la legisla-
cion, los principios y las précticas de privacidad aplicables, incluido, entre otros, el Regla-
mento General de Proteccion de Datos (" Leyes Aplicables "). BROKR se reserva el derecho
de revisar y/o modificar la Declaracion periddicamente, para cumplir con la legislacién (local
y/o de la Unién Europea), y para cualquier otro propésito que BROKR considere razonable-
mente necesario.

2. ;Quienes somos?

BROKR Ltd se encuentra en Malta. BROKR esté registrado como responsable del tratamiento
tal y como se define en el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR). En caso de
preguntas generales, puede enviar un correo electrénico a contact@thebrokr.eu.

BROKR Ltd esté registrada en la siguiente direccion:

BROKR Ltd.

168, St Christopher Street

Valletta, VLT 1467

Malta

Correo electrénico: contact@thebrokr.eu
Sitio web www.thebrokr.eu

3. 3Qué son los datos personales?
Los datos personales incluyen cualquier informacion que lo identifique o que pueda usarse
para identificarlo.

Como cliente de BROKR, usted nos proporciona datos personales que incluyen su nombre,
direccion de correo electrénico, detalles de la direccion, fecha de nacimiento, pais de naci-
miento y residencia fiscal. Esto también puede incluir su direccién IP, que en algunos casos
puede usarse para identificarlo.
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4. ;A qué nos referimos con procesamiento?

El procesamiento es un concepto de la ley. Es un concepto amplio que cubre todas las ope-
raciones relativas a sus datos personales, tales como: recopilar, registrar, organizar, estruc-
turar, almacenar, actualizar o modificar, recuperar, consultar, utilizar, proporcionar me-
diante transmisidn, distribuir o poner a disposicidon de otro modo, alinear o combinar, blo-
quear, borrar o destruir datos.

Cuando BROKR procesa sus datos personales, lo hacemos de acuerdo con las normas de
privacidad pertinentes y, en particular, con GDPR.

5. :C6mo recopilamos datos personales?
Recopilamos datos personales de las siguientes maneras:

= Cuando proporciona informacion registrandose, por correo electronico, a través del
sitio web o plataforma de inversion, por teléfono, por escrito o de otro modo. Esto
incluye, por ejemplo, la informacion que proporcionas durante el registro, al solicitar
informacién o si participas en una promocién o encuesta.

= Cuando visita nuestros sitios web, recopilamos automaticamente informacién como
la direccién IP. También almacenamos informacién sobre su visita, como la llamada
ruta de clic, movimientos del mouse, péginas visitadas, busquedas y otras interaccio-
nes en nuestras paginas.

6. 3Por qué procesamos Datos Personales?
Con base en las siguientes bases legales, BROKR estad procesando Datos Personales para las
siguientes finalidades:

= Para cumplir con nuestras obligaciones bajo las leyes y regulaciones aplicables;

» Para garantizar que pueda utilizar nuestros servicios (ejecucién del contrato); y

= Actividades de mercadeo.

BROKR, como empresa de inversién en Malta, tiene una serie de obligaciones legales que re-
quieren el procesamiento de datos de clientes; La identificacién del cliente es una de las
principales razones por las que recopilamos y procesamos datos personales. Por lo tanto,
BROKR estéa obligado a recopilar datos personales de acuerdo con las obligaciones anti la-
vado de dinero de Malta. Ademas de las hormas financieras, BROKR debe cumplir con las
normas fiscales maltesas y, por lo tanto, debe recopilar nimeros de identificacién fiscal y
otros datos personales (p. e]., nombre, direccion, residencia fiscal, etc.). Estos datos recopi-
lados se comunican a la Autoridad Fiscal de Malta, que puede transferir los datos personales
a las autoridades fiscales locales del pais donde el cliente es residente fiscal. La base legal
para este intercambio de datos personales es la 'Cooperacidn con otras jurisdicciones en
materia fiscal' de Malta (SL123.127), que codifica la Directiva CRS.
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Como intermediario calificado (Ql) de EE. UU., BROKR tiene un acuerdo con el Servicio de
Impuestos Internos (IRS) que le permite retener impuestos estadounidenses a una tasa impo-
sitiva reducida de acuerdo con un tratado de doble imposicién entre el residente fiscal o el
pais domiciliado y el EE. UU. (si corresponde ). BROKR puede intercambiar datos personales
con el IRS en la medida requerida segun el acuerdo Ql.

Ademas, existe la obligacién legal de cooperar con los tribunales y los organismos encarga-
dos de hacer cumplir la ley correspondientes para prevenir y detectar delitos. Ademas,
cuando se contacta con BROKR para obtener informacion adicional o para convertirse en
cliente, es necesario que BROKR contacte o informe a este cliente o cliente potencial me-
diante un mensaje o nuestro boletin periédico. BROKR también tiene obligaciones contrac-
tuales, lo que significa que el procesamiento de los datos del cliente es necesario para cum-
plir con estas obligaciones. Cuando BROKR trate los datos personales de sus clientes, lo hard
utilizando la cantidad minima de datos necesaria para lograr el objetivo (segun el principio de
minimizacion de datos).

/. 3Para qué utilizamos los datos personales?

BROKR sélo procesard Datos Personales en la medida necesaria para los fines descritos. Si es
necesario procesar Datos personales para otros fines, BROKR solo lo hara si dicho procesa-
miento es compatible con los fines originales o si Usted da su consentimiento para dicho
procesamiento. En cualquier caso, BROKR le proporcionara mas informacion sobre dicho fin
antes de continuar con el procesamiento.

7.1 Aceptacion del cliente

Es requerido por ley verificar la identidad de nuestros clientes; sin esta informacién personal
no seria posible que BROKR ofreciera sus servicios. Para identificar y verificar a los clientes,
se han establecido politicas y procedimientos internos basados tanto en regulaciones como
en guias y recomendaciones de las autoridades pertinentes. BROKR revisa periédicamente
estas politicas y procedimientos para garantizar que sean apropiados.

Con sus datos podemos, por ejemplo:

= Contactarle.

= Realizar las comprobaciones pertinentes para determinar su elegibilidad para con-
vertirse en cliente de BROKR.

= Revisar y verificar su solicitud para convertirse en cliente de BROKR.

= Mantener sus datos en nuestros registros y actualizarlos cuando se produzcan cam-
bios.

» Administrar su(s) perfil(es), incluido su perfil de riesgo individual. Esto se basa en poli-
ticas internas de aceptacion de clientes.
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7.2 Mitigacion de riesgos

Compartimos la responsabilidad de la seguridad y la estabilidad del sector financiero. Tam-
bién tenemos una responsabilidad con usted y todos nuestros clientes. Por lo tanto, utiliza-
remos sus datos personales para reducir los riesgos.

Lo que quizas no note pero que también se hace para protegerle:

= Almacenamos su direccion IP cuando utiliza nuestra plataforma. Esto se puede utili-
zar en caso de disputa sobre quién tiene acceso a su cuenta o para la seguridad de la
empresa tomando medidas preventivas contra ataques DDoS, por ejemplo.

= Garantizar las medidas de seguridad adecuadas e invertir en recursos que brinden
proteccién tanto para usted como para BROKR contra diversas actividades delictivas.

= Control de calidad interno para identificar posibles problemas, riesgos y pruebas para
garantizar la correcta implementacion de la normativa.

= Garantizar la presentacién de informes legales.

» Garantizar que sigamos siendo un negocio saludable (gestién de riesgos)

/.5 Obligaciones legales
Existe una variedad de obligaciones legales que BROKR debe cumplir como empresa de in-
version:
= |dentificacion del cliente: verificamos quién es usted y establecemos que tenemos el
conocimiento suficiente para brindarle nuestros servicios.
= Proporcionar datos personales a organizaciones especificas autorizadas para solicitar
la informacion. Entre otras, las autoridades fiscales y los reguladores financieros po-
dran utilizar esta posibilidad. BROKR también puede estar obligado legalmente a
compartir sus datos en caso de un proceso penal, por ejemplo.
= De acuerdo con la normativa para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, BROKR también tiene una serie de obligaciones.
= Segun la Directiva sobre derechos de los accionistas, BROKR esta obligado a compar-
tir informacion sobre el propietario de las acciones con la institucién emisora previa
solicitud.

/.4 Actividades de mercadeo
En BROKR nos gusta mantenerle informado a través de correos electrénicos, newsletters,
ofertas o cambios en nuestra plataforma de inversién o aplicacion movil.

Sus datos serdn tratados si ha dado tu consentimiento para ello (Art. 6.1 parrafo a RGPD) o si
existe un interés legitimo (Art. 6.1 parrafo f RGPD). Por supuesto, puede retirar su consenti-
miento para el almacenamiento de sus datos, su direccién de correo electrénico y el envio
de boletines en cualquier momento a través del enlace incluido en el boletin. La licitud de las
actividades de tratamiento de datos ya realizadas con este fin no se vera afectada por la reti-
rada del consentimiento.
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Los datos personales que haya compartido con nosotros para recibir el boletin se gestiona-

rédn con nosotros hasta que se dé de baja del boletin. Si se da de baja, estos datos seran des-
truidos. Los datos personales que conservamos para otros fines (por ejemplo, una direccién

de correo electrénico para suscribirse a nuestros servicios) no se veran afectados.

7.5 Mejorando e innovando
Podemos utilizar sus datos personales para investigaciones analiticas que nos permitan en-
contrar mejores soluciones y seguir siendo innovadores.

Cuando llevemos a cabo estas actividades de investigacion, lo haremos con la cantidad mi-
nima de datos personales necesarios para realizar el analisis y se aplicaran de manera que su
informacidn sea seudonimizada o anénima de antemano.

/.6 Google analytics

Para garantizar que el sitio web de BROKR sea facil de usar para los clientes y evaluar el éxito
de las campanas, BROKR utiliza Google Analytics. BROKR tiene un acuerdo firmado para el
uso de este servicio y garantiza que sus datos seran anonimizados siempre que sea posible,
esto incluye enmascarar parte de su direccion IP.

8. :De quién recopila BROKR Datos Personales?

Es posible que tengamos (una cantidad limitada de) datos personales de cualquier persona
que haya estado en contacto con BROKR. Si solicita informacién adicional, conservaremos la
informacién que proporcione durante esta solicitud.

Estamos obligados por ley a conservar informacion personal de todos nuestros clientes. Esta
informacidn se recopila durante el registro y se solicita cuando es necesario. En algunos ca-
sos, puede ser necesario recurrir a terceros para verificar o recopilar informacién.

9. :Qué datos personales se recogen®

9.1 Informacion acerca de usted

Esto incluye informaciéon como su nombre, direccidn, nimero de teléfono y direccién de co-
rreo electrénico. También le pediremos una copia de un documento de identidad valido,
su(s) nimerol(s) de identificacion fiscal y otra informacién de identificacién relevante.

9.2 Historial de transacciones
Ademas de los datos personales que BROKR tiene sobre usted, también mantenemos un re-
gistro historico sobre las transacciones y el historial de pedidos de su cuenta.
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9.3 Historial de contactos
Registramos cuando ha tenido contacto con BROKR, esto incluye llamadas telefénicas, co-
rreos electroénicos u otras formas en las que se ha comunicado con nosotros.

9.4 Visitas al sitio web y uso de aplicaciones.

En caso de que visite el sitio web de BROKR, recopilamos la direccién IP que se utiliza en el
proceso. Si se utiliza su direccion IP, por ejemplo a través de Google Analytics, se hara de
forma andnima.

9.5 Datos personales sensibles

Datos personales sensibles incluyen informacidon como numero de identificacion fiscal, ante-
cedentes penales, datos biométricos, afiliacion politica, preferencia sexual, creencia reli-
giosa, origen étnico, etc. Cuando el procesamiento de datos personales sensibles sea nece-
sario, se aplicaran reglas mas estrictas para ello.

En BROKR no utilizamos datos sensibles relacionados con la salud, creencias religiosas, filo-
soficas o politicas, preferencias sexuales o origenes étnicos.

Tenemos la obligacion legal de identificar a nuestros clientes y utilizar el numero de identifi-
cacion fiscal para este fin.

Si utiliza Touch ID o Face ID para iniciar sesion en la plataforma de BROKR, los escaneos de
sus huellas dactilares o de su rostro se almacenan en un chip seguro en su teléfono. BROKR
no tiene acceso a ese chip y por lo tanto estos datos biométricos son desconocidos para
BROKR.

10. 3Con quién compartimos sus datos personales?

En principio, no compartimos su informacion con terceros. Su informacion podra ser com-
partida con el proveedor de servicios que BROKR podra utilizar para la prestacion del servi-
cio, aplicando estrictos estandares de privacidad de datos, la Policia, las autoridades judi-
ciales, los reguladores y las Autoridades Fiscales tienen la autoridad legal para solicitar in-
formacién. En estos casos, BROKR seguira procedimientos para garantizar que el intercam-
bio de informacion sea legitimo y proporcionado.

10.1 Proveedores de servicio

Cuando utilizamos un proveedor de servicios para ayudar a BROKR, el objetivo de BROKR es
informarle de ello y limitar estrictamente el intercambio de informacién personal a la que
sea necesaria para realizar la tarea especifica.

BROKR procesa sus Datos personales, seglin sea necesario en vista de los motivos legales
enumerados anteriormente, a los siguientes destinatarios.
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Recipiente Objetivo Tipo politica de privacidad
Servicios en Almacenamiento de da- | Procesador https://policies.goo-
la nube de tos, gestion de solicitu- gle.com/privacy
Google des de informacién, ce-
sion de datos, presta-
cién de servicios
iDenfy Debida diligencia del Procesador https://www.idenfy.co
cliente segun la legisla- m/privacy-policy/
cion contra el blanqueo
de capitales
SnipTech Atenciodn al cliente Procesador https://www.sni-
ptech.com/privacy-
policy
Sparkasse Pagos Controlador de datos | https://www.spar-
Banco Malta kasse-bank-
malta.com/info/Pri-
vacy-Policy
Twikey Pagos Procesador Politica de privacidad |
Twikey
Buckaroo Pagos Controlador de datos | https://www.bu-
ckaroo.eu/privacy-
statement

10.2 Con otras empresas a peticion suya

Hay ocasiones en las que solo compartimos tus datos personales con terceros cuando us-
ted lo solicita especificamente. Cuando esto se aplique, se especificaréd en el acuerdo de in-
tercambio de informacion.

10.3 Instituciones gubernamentales

Como empresa de inversion con sede en Malta, hay ocasiones en las que recibimos solicitu-
des de informacion sobre nuestros clientes. Estamos obligados por ley a proporcionar esta
informacion a los reguladores. Ademas, BROKR tiene obligaciones legales que nos exigen
compartir informacidn con instituciones gubernamentales y autoridades legales competen-
tes. Las normas de privacidad a las que esta sujeto BROKR también se aplican a estas enti-
dades.

BROKR, en su funcién de intermediario calificado, puede intercambiar datos directamente
con el Servicio de Impuestos Internos (IRS) para determinar su condicion de persona no es-
tadounidense y obtener una tasa impositiva reducida, si corresponde.
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BROKR compartira informacion con las autoridades fiscales pertinentes en determinadas
circunstancias.

11. 3Cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Mientras sea cliente de BROKR, conservaremos sus datos personales. Tras la terminaciéon de
la relacién con el cliente, tenemos la obligacion de conservar sus datos personales durante
siete afos. Esto es necesario para cumplir con las normas para combatir los delitos finan-
cieros, resolver disputas o fundamentar procedimientos judiciales.

12. ;C6mo protegemos sus datos personales?

12.1 Seguridad

Dedicamos mucho tiempo y recursos a garantizar que se tomen medidas suficientes para
proteger nuestros sistemas y los datos personales que gestionamos. En caso de una viola-
cion de datos, lo informaremos a la Autoridad de Datos Personales y notificaremos a los
clientes afectados.

Empleamos medidas técnicas y organizativas de alta calidad para proteger sus datos perso-
nales contra el acceso no autorizado, incluida la pérdida, destruccién o publicacion acci-
dental de sus datos. Existen restricciones de acceso a los datos personales para que solo
los empleados que los necesiten puedan acceder a ellos. Llevamos a cabo evaluaciones de
riesgos de proteccion de datos para garantizar que las nuevas operaciones de procesa-
miento estén justificadas y cumplan. Durante las operaciones de procesamiento, monito-
reamos a los procesadores de datos externos.

12.2 Confidencialidad

Todos los empleados de BROKR han firmado una declaracion de confidencialidad y han
aceptado el cédigo de conducta interno. Ademas, sélo los empleados autorizados tienen
derecho a acceder y procesar sus datos personales.

12.3 Supervision

BROKR esta supervisado por el Comisionado de Informacién y Proteccion de Datos (IDPC)
(https://idpc.org.mt/), que supervisara el cumplimiento del Reglamento General de Protec-
cion de Datos (derivado de GDPR).

BROKR, una empresa de inversién con sede en Malta, estd supervisada principalmente por
la Autoridad de Servicios Financieros de Malta (MFSA).
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13. 3Sus datos personales forman parte de la toma de decisiones auto-

matizada?
Hay ocasiones en las que sus datos personales se procesan automéaticamente, como cuando
solicita una cuenta comercial con BROKR. En este caso, en funcidn de sus datos personales
podemos determinar automaticamente el nivel de diligencia debida que se aplica para eva-
luar su solicitud.

14. Sus derechos

14.1 Derecho de inspeccion

Tiene derecho a inspeccionar los datos personales que BROKR tiene sobre usted. Podemos
proporcionarle una copia de esta informacion. Si lo desea, puede enviar una solicitud a
nuestro servicio de atencion al cliente y ellos le proporcionaran esta informacion de forma
segura.

14.2 Derecho de rectificacion
Si cree que su informacidn es incorrecta o esta desactualizada, puede comunicarse con el
servicio de atencidn al cliente de BROKR para solicitar que actualice su informacion.

14.3 Quejas

Si tiene quejas sobre el procesamiento de sus Datos personales, debe comunicarse con
nuestro servicio de atencion al cliente o con el responsable de proteccién de datos en pri-
vacy@thebrokr.eu.

14.4 Comisionado de Proteccion de Datos
Segun GDPR, tiene derecho a presentar una queja sobre nuestro procesamiento de sus da-
tos personales ante el Comisionado de Proteccién de Datos.

14.5 Otros derechos
Segun GDPR, también tiene los siguientes derechos que pueden aplicarse en algunas situa-
ciones:
» Derecho al olvido : En algunas circunstancias, podremos eliminar (parte de) tus datos
personales.
= Derecho a restringir el procesamiento : Puede solicitar a BROKR que imponga res-
tricciones al procesamiento de sus datos.
= Derecho ala portabilidad de los datos : Es posible realizar una solicitud para entre-
gar sus datos personales listos para su transmision a un tercero.
= Derecho de oposicion : Tienes derecho a oponerte al tratamiento de sus datos per-
sonales basandose en un interés legitimo.
= Derecho ainterrumpir el marketing : es posible realizar una solicitud para dejar de
utilizar sus datos personales con fines de marketing. Esto se puede hacer a través de
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la opcion para cancelar la suscripcion en el botén designado en los correos electré-
nicos de marketing. Sin embargo, estamos obligados a informarle sobre algunas
cuestiones y tampoco es posible darse de baja de estas comunicaciones. Esto in-
cluye, por ejemplo, cambios en el acuerdo del cliente.

En el momento en que se requiera su consentimiento para procesar sus datos personales,
usted conserva el derecho de retirar este consentimiento en cualquier momento.

BROKR evaluara y respondera las solicitudes anteriores dentro de un tiempo razonable.
Debe tener en cuenta que no todas las solicitudes se pueden conceder en todo momento,
por ejemplo, en los casos en los que darian lugar a que BROKR ya no cumpla con las leyes y
regulaciones o si limitarian las opciones legales de BROKR.

14.6 Nuestra vision sobre la privacidad

En BROKR la confianza de nuestros clientes es fundamental en nuestra relacion. Nos esfor-
zamos por ganarnos la confianza de nuestros clientes en la forma en que gestionamos sus
datos personales. Con mucho cuidado, nos aseguramos de que su informacion esté seguray
solo la procesemos cuando tengamos derecho a hacerlo.

Al procesar sus datos personales, este cuidado es fundamental para nosotros. Si es posible,
los datos personales serdn andnimos. Si esto no es posible, solo utilizaremos la cantidad mi-
nima requerida de datos. Al procesar sus datos, nos aseguramos de que el concepto de
"privacidad por diseno" esté en el centro de nuestro desarrollo.

Dado que las leyes y regulaciones cambian constantemente, nuestra politica de privacidad
se actualizara periddicamente.

15. Preguntas y consultas

En caso de que tenga preguntas adicionales sobre la privacidad o sus datos personales, co-
muniquese con el servicio de atencion al cliente de BROKR, donde se responderan sus pre-
guntas.

Si tiene una queja sobre la forma en que procesamos sus datos personales, puede ponerse
en contacto con nuestro responsable de proteccién de datos en privacy@thebrokr.eu. El
delegado de proteccién de datos abordara su queja y trabajaréd para encontrar una solu-
cion.

Si aun cree que sus datos personales no se manejan de la manera prescrita por la ley, puede
comunicarse con el Comisionado de Proteccién de Datos (IDPC) ( https://idpc.org.mt/ ).
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16. ;Para qué utiliza BROKR sus datos personales?

Después de su consentimiento explicito o si se convierte en cliente de BROKR, BROKR re-
gistra los datos (personales) que solicita. Sin estos datos, BROKR no puede ni podr4 realizar
sus actividades comerciales. BROKR utiliza sus datos para prestarle servicios, informarle so-
bre (nuevos) productos y servicios, realizar andlisis estadisticos anénimos y cumplir con
obligaciones legales.

Se realizan grabaciones de todas las conversaciones telefénicas entre el Cliente y BROKR.
Estas grabaciones se almacenan y pueden usarse para:
= ser capaz de aportar pruebas, por ejemplo, en caso de diferencias de interpretacion
o desacuerdo sobre el contenido de la conversacion telefénica;
» investigacion y deteccidn (de fraude);
= evaluar la calidad del servicio;
= fines de formacion, coaching y evaluacion.

17. Informacién sobre su derecho de oposicién segun el articulo 21 del
Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)

17.1 Derecho individual a oponerse

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento desde su situacion personal al procesa-
miento de sus datos personales realizado en base a un interés publico (Art. 6.1(e) GDPR) y en
base a un equilibrio de intereses (Art. .6.1(f) GDPR); Esto también se aplica a la elaboracién
de perfiles segun la definicion del art. 4.4 GDPR.

Si se opone, ya no procesaremos sus datos personales, a menos que podamos demostrar
motivos legitimos imperiosos para el procesamiento que prevalezcan sobre sus intereses,
derechos y libertades, o que el procesamiento sirva para presentar, ejercer o defender re-
clamos legales.

17.2 Derecho a oponerse al tratamiento de datos con fines de marketing directo
También podemos procesar sus datos personales con fines de marketing directo. Usted
tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales para dicha publicidad en
cualquier momento; esto incluye la elaboracién de perfiles en la medida aplicable a dicha
publicidad directa.

Si se opone al procesamiento con fines de marketing directo, ya no procesaremos sus datos

personales para estos fines. Su objecion puede formularse a su manera y preferiblemente
debe dirigirse a:

Declaracion de privacidad - V 1.2 Page 14 of 15



DDHDD PUBLICO

BROKR

BROKR Ltd.

168, St Christopher Street

Valletta, VLT 1467

Malta

Correo electrénico: contact@thebrokr.eu
Sitio web www.thebrokr.eu

18. Cumplimiento

BROKR considera importante que el procesamiento de sus datos (personales) se realice de
manera consistente con las salvaguardas existentes para la proteccidn de su privacidad.
BROKR cumple con las normas de la Ley de Proteccion de Datos Personales y la Ley de Su-
pervision Financiera en todas sus actividades. Sus datos (personales) no se proporcionaran a
terceros ajenos a BROKR a menos que sea necesario para la prestacion del servicio, sin su
consentimiento explicito, o salvo que las obligaciones legales de BROKR asi lo requieran.

Sitios web de terceros
BROKR no es responsable de las medidas de privacidad adoptadas por otros sitios web, in-
cluso si estan vinculados a los sitios web de BROKR mediante hipervinculos o de otro modo.

19. Cambios

BROKR se reserva el derecho de realizar modificaciones a esta declaracion de privacidad.
Por lo tanto, se recomienda consultar esta declaracion de privacidad periédicamente
cuando visite este sitio web.

3Cree que se ha violado esta declaracion de privacidad o no esta satisfecho con otro as-

pecto de nuestro servicio? Nos gustaria saber de usted. Su queja serd manejada por el ofi-
cial de cumplimiento de BROKR.
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