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Principi Generali 

Ci impegniamo per un trattamento dei dati trasparente e sicuro. In qualità di società 
costituita nell'Unione Europea, ci impegniamo a trattare qualsiasi dato personale in linea 
con gli standard e le leggi sulla privacy dell'UE. In questa informativa sulla privacy le 
forniamo informazioni su quali dati personali elaboriamo e per quali scopi, quali sono i 
suoi diritti e dove può contattarci in caso di domande o dubbi sul trattamento dei suoi 
dati personali. Trattiamo i dati personali solo se abbiamo il suo consenso o se abbiamo 
il diritto di farlo sulla base di altri motivi legittimi, in particolare laddove (a) il trattamento 
è necessario per l'esecuzione del Servizio e per consentirci di stipulare un contratto con 
lei in relazione a fornitura del Servizio, (b) il trattamento è necessario per adempiere un 
obbligo legale al quale siamo soggetti; (c) il trattamento è necessario ai fini degli interessi 
legittimi perseguiti da noi in qualità di titolare del trattamento o da terzi, tranne nel caso 
in cui su tali interessi prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali 
dell'interessato in qualità di interessato e che richiedano protezione dei dati personali, 
in particolare se l'interessato è un minore. 

Non trattiamo categorie particolari di dati personali, ovvero non trattiamo dati personali 
che rivelino l'origine razziale o etnica, opinioni politiche, convinzioni religiose o 
filosofiche, o appartenenza sindacale, e non trattiamo dati genetici, dati biometrici allo 
scopo di identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o dati 
relativi alla vita sessuale o all'orientamento sessuale di una persona fisica. 

Se non ha almeno 16 anni, chieda consiglio ai suoi genitori o a un'altra persona adulta 
che è titolare della responsabilità genitoriale prima di iniziare a utilizzare il Wallet o uno 
qualsiasi dei Servizi. 
 
Definizioni e Interpretazioni 
 
A meno che una definizione di un termine in maiuscolo utilizzato nella presente 
Informativa sulla privacy sia definita di seguito, troverà l'interpretazione del termine nei 
nostri Termini di servizio. 
 
Provider o we o BudgetBakers significa società BudgetBakers s.r.o. (informazioni di 
contatto fornite nella sezione Contatti di www.budgetbakers.com), costituita secondo 
le leggi della Repubblica Ceca, con sede legale Radlická 180/50, Smíchov, 150 00 Praha 
5, Repubblica Ceca, ID azienda: 02882957, registrata nel registro delle imprese tenuto 
dal tribunale municipale di Praga folio C 224352. BudgetBakers è un AISP (Account 
Information Service Provider) ai sensi della sezione 41 della legge ceca n. 370/2017 
Coll., sui sistemi di pagamento, e successive modifiche, autorizzata dall'autorità 
nazionale competente, la Banca nazionale ceca (la "CNB"), ID 48136450, con sede 



legale Na příkopě 864/28, Praha 1 – Nové Město, Repubblica Ceca (www.cnb.cz), per 
fornire il servizio di informazioni sui conti di pagamento.  
 
Servizio significa un insieme di funzionalità che consentono agli utenti di monitorare e 
analizzare la propria situazione finanziaria o qualsiasi altro servizio fornito da 
BudgetBakers (a seconda dei casi). I servizi possono essere diversi per gli utenti di 
piattaforme diverse: Android, iOS e Web e possono anche essere suddivisi in 
Funzionalità gratuite e Funzionalità Premium. Il fornitore ha il diritto di aggiungere o 
limitare la portata dei servizi in qualsiasi momento. Per ulteriori informazioni consulta i 
nostri Termini di servizio.  
 
Utente o lei indica una persona che utilizza il Wallet, i Servizi, altre applicazioni, siti Web 
o legge i Contenuti creati o resi disponibili dal Fornitore. 
 
Wallet indica un insieme di programmi (applicazione) Wallet che è stato creato dal 
Fornitore per registrare le entrate e le spese degli Utenti, nonché altri documenti o 
contenuti finanziari o non finanziari a scelta dell'Utente. Wallet è disponibile per 
dispositivi in esecuzione su sistemi Android e iOS come app mobile e come piattaforma 
Internet desktop disponibile sul sito web. Lo scopo di Wallet è tenere traccia delle spese 
e delle entrate dell'Utente. Tramite Wallet può concedere al Fornitore un consenso per 
richiedere informazioni sul suo conto di pagamento da una terza parte, che mantiene il 
suo conto di pagamento. 
 
App indica un programma specializzato (applicazione) utilizzato dall'Utente, incluso 
Wallet e l'applicazione di terze parti come l'app Woolsocks. 
 
App Store indica una piattaforma di app store che consente agli utenti di navigare e 
scaricare app incluso Wallet, ad es. Apple Store, Google Play, HUAWEI AppGallery. 
 
Sito Web indica un gruppo connesso di pagine disponibili su www.budgetbakers.com 
sul World Wide Web, considerato come una singola entità con determinati Contenuti 
gestiti dal Fornitore. 
 
Funzionalità Premium indica un insieme aggiuntivo di servizi che apportano un certo 
valore per determinati Utenti e sono accessibili durante il periodo di prova o tramite un 
acquisto in-app. Questo insieme di funzionalità non è definito in quanto il provider può 
aggiungere o rimuovere funzionalità Premium. 
 
Sharing significa concedere a specifici Utenti l'accesso ai Contenuti online in Wallet o 
nel Sito Web. Questo viene fatto tramite la funzione Premium chiamata Condivisione 
di gruppo in cui l'utente può invitare e selezionare gli utenti a sua scelta per concedere 
loro l'accesso e i ruoli per visualizzare, gestire o amministrare i contenuti in Wallet. 
 
Connessione con la Banca indica l'algoritmo automatizzato creato dal Fornitore, che 
viene utilizzato dall'Utente e con l'autorizzazione data a BudgetBakers dall'Utente per 
accedere alle informazioni da vari tipi di conti bancari detenuti dall'Utente al fine di 
leggere i dati da questo conto bancario e visualizzarli in un'App e solo per l'Utente, a 
meno che non abbia autorizzato in Wallet che altre persone lo vedano tramite la 



funzionalità di Condivisione. Wallet mostra solo informazioni provenienti da conti 
bancari, Wallet non è progettato e quindi non è in grado di cambiare, modificare o 
inviare alcuna informazione nel conto bancario dell'Utente. 
 
Content significa qualcosa che deve essere espresso in Wallet, Sito Web o altri media, 
come discorso, scrittura, film, clip, video o qualsiasi altra arte. Il contenuto può essere 
creato dal Provider o dall'Utente. 
 
Informazioni Personali o dati personali significa in generale qualsiasi informazione 
relativa a una persona fisica identificata o identificabile; una persona fisica identificabile 
è una persona che può essere identificata, direttamente o indirettamente, in particolare 
facendo riferimento a un identificatore come un nome, un numero di identificazione, 
dati relativi all'ubicazione, un identificatore online o a uno o più fattori specifici del 
fisico, fisiologico, identità genetica, mentale, economica, culturale o sociale di tale 
persona fisica. 
 
Terze parti indica un'organizzazione a cui il Fornitore collabora (e che, a seconda dei 
casi, può fornire determinate parti del Servizio o gestire un'applicazione utilizzata da un 
Utente). 
 
Cookies indica una piccola quantità di dati, che spesso include un identificatore univoco 
anonimo, che viene inviata al suo browser dai computer di un sito Web e archiviata sul 
disco rigido del suo computer. 
 
Web beacons indica le immagini (gif a pixel singolo) incorporate in una pagina Web o e-
mail allo scopo di misurare e analizzare l'utilizzo e l'attività del sito. 
 
Offerta indica qualsiasi attività di marketing non specificata che può essere mostrata 
all'Utente. 
 
Legge indica le leggi della Repubblica Ceca o i Regolamenti dell'Unione Europea 
direttamente applicabili. 
 
Quali informazioni elaboriamo su di lei e come vengono raccolte? 

Elaboriamo i dati personali identificativi che ci fornisce quando crea un profilo e compila 
moduli durante il processo di registrazione. Per registrarsi in Wallet, è necessario creare 
il proprio nome utente fornendoci la propria e-mail che ci consente di identificare 
l'Utente registrato nel nostro Wallet. Deve anche creare una password che protegga i 
suoi dati all'interno dell'app. Dopo il login, può aggiornare le sue informazioni personali 
e aggiungere nome, cognome, data di nascita e sesso. Queste informazioni ci aiutano a 
fornirle i nostri Servizi, inclusa l'assistenza clienti e le notifiche di avviso di sistema. 
Fornire nome, cognome, data di nascita e sesso è volontario e può utilizzare un alias 
come nome e cognome. 

Quando sceglie di accedere al Wallet utilizzando il suo Profilo Google o Facebook, 
riceveremo alcune informazioni sul suo profilo Google o sul Profilo Facebook nella 



misura corrispondente alle sue impostazioni sulla privacy di Google/Facebook. 
Riceviamo da tali servizi la sua e-mail, nome e cognome. 

Laddove desidera ottenere una funzionalità Premium della nostra App, i fornitori di 
servizi di pagamento raccoglieranno le informazioni necessarie per elaborare il 
pagamento per i nostri Servizi. Non elaboriamo informazioni sulla sua carta di credito o 
di debito, poiché il pagamento viene elaborato tramite il rispettivo App Store. La 
identifichiamo nel nostro sistema tramite il suo rispettivo ID App Store, che è un codice 
digitale. Non otteniamo le informazioni sulla sua identità che ha fornito al rispettivo App 
Store. 

Quando utilizza il Wallet, raccogliamo dettagli su come utilizza il nostro Wallet, al fine 
di fornirle il Servizio, tali dati vengono raccolti da strumenti analitici: Mixpanel, Fabric o 
Google Analytics. 

Quando utilizza Wallet e ci fornisceil permesso con il quale possiamo: 
– Tenere traccia della sua posizione. I geodati ci consentono di fornirle un Servizio 
migliore. A meno che lei non acconsenta diversamente, elaboriamo queste 
informazioni al fine di fornirle determinate funzionalità nel nostro Wallet come 
Smart Assistant o diagrammi, per aiutarle a tenere traccia delle sue spese. 
– Leggere l’Identità – ci aiuta a trovare account sul dispositivo e a leggere la sua 
scheda di contatto per consentirci di offrire servizi di accesso più semplici 
– Vedere i Contatti – ci aiuta a trovare Profilo sul dispositivo e leggere i suoi contatti 
per fornirle un servizio migliore con la funzionalità di debito e condivisione 
– Leggere e modificare Foto/Media/Files to per consentirle di leggere contenuti 
come immagini di ricevute o prove della sua spesa  
– Leggere, modificare e cancellare suoi contenuti memorizzati – ci permette di 
memorizzare i suoi contenuti nel suo dispositivo 
– Usare la Telecamera – ci permette di fare immagini delle sue ricevute e aggiungere 
i suoi contenuti audiovisivi 
– Vedere la connessione Wi-Fi – che ci permette di cambiare da offline ad online 
per sincronizzare i suoi contenuti 

Le autorizzazioni di cui sopra sono facoltative e può sempre modificare le impostazioni 
nel suo dispositivo mobile nella sezione Impostazioni – App – Autorizzazioni. 

Quando utilizzi un'app per tenere traccia delle sue finanze, i dati delle sue transazioni 
vengono archiviati sui nostri server, inclusi entrate, spese, categorie, importi, valuta, 
etichette, tipo di conto, data, ora e altri dettagli forniti dall'utente. 

Per cosa usiamo i suoi dati personali? 

I suoi dati possono essere utilizzati per fornire i servizi richiesti in relazione al suo utilizzo 
di Wallet o altri Servizi forniti da BudgetBakers. Inviare comunicazioni o contattarlacon 
informazioni pertinenti relative ai nostri servizi o alle offerte. Utilizziamo i suoi dati per 
analisi statistiche e di marketing, test di sistema, manutenzione e sviluppo o per gestire 
la sua richiesta o reclamo attraverso il nostro canale di assistenza clienti. Sulla base dei 
suoi dati, utilizziamo i suoi dati per fornire informazioni che riteniamo siano di suo 



interesse, come consigli sul comportamento finanziario o offerte speciali dei nostri 
partner. 

Potremmo utilizzare la tecnologia di analisi per creare report e analisi delle sue 
preferenze (geodati, preferenze di acquisto, spesa pianificata), che ci consentiranno di 
fornirle un Servizio migliore e di farle Offerte personalizzate. Utilizziamo i servizi di 
analisi di Google Analytics, Facebook Analytics, Mixpanel e Fabric per poterla 
indirizzare messaggi più pertinenti in base al suo comportamento. Se utilizza un'App 
fornita da BudgetBakers, potremmo di volta in volta inviare una notifica push o un 
messaggio in-app direttamente al suo Wallet, o un'e-mail, di una comunicazione 
commerciale. È possibile disattivare tale comunicazione all'interno del Wallet o 
annullando l'iscrizione a questo servizio seguendo le istruzioni alla fine di ciascuna di 
tali comunicazioni e-mail. 

Se si iscrive al nostro servizio di newsletter, ci autorizza a inviarle comunicazioni 
commerciali alla sua e-mail o notifiche push o messaggi in-app direttamente sulla sua 
app, con offerte di terzi di beni e servizi su misura per i suoi interessi fino a quando non 
deciderà di disattivare tale comunicazione all'interno del Wallet o annullando l'iscrizione 
a tale comunicazione seguendo le istruzioni alla fine di ciascuna di tali comunicazioni e-
mail. 

Non condividiamo questi dati aggregati con terze parti, a meno che non siano resi 
anonimi o pseudonimizzati (ad esempio utilizzando solo il suo codice ID Apple o il codice 
ID Google, che non consente a terze parti di identificarla), o a meno che lei non ci 
richieda di condividere i dati e fornirci il consenso a tale condivisione. 
 
Destinatari dei suoi dati personali 

Potremmo essere obbligati per legge a concedere l'accesso ai dati personali su di lei che 
elaboriamo allo scopo di indagare su attività criminali e violazioni della legge, ad agenzie 
giudiziarie o altre agenzie governative, in particolare autorità di contrasto soggette a 
mandati, citazioni in giudizio o altri ordini governativi.  

I suoi dati possono essere condivisi anche con fornitori di social media di terze parti, 
quando è registrato con il suo Profilo di servizio social. Si prega di fare riferimento alla 
politica sulla privacy di questi fornitori di social media per saperne di più sulle 
impostazioni del proprio profilo.  

Per fornirle alcuni Servizi come la connessione bancaria, condividiamo i suoi dati 
personali con terze parti o banche di fiducia. Previa sua richiesta e consenso esplicito 
alla condivisione dei dati, potremmo anche condividere i suoi dati con un operatore di 
un'App di terze parti. 

Inoltre, condividiamo i suoi dati con diversi responsabili del trattamento nella nostra 
elaborazione quotidiana, ovvero i nostri fornitori, principalmente società di consegna, 
fornitori IT, fornitori di servizi di hosting e marketing, fornitori di strumenti software 
statistici e di database, e anche con altre entità che ci forniscono servizi. Oltre ai 
responsabili del trattamento, trasmettiamo i suoi dati personali anche a terzi, che non 



sono vincolati dalle nostre istruzioni. Questi sono, ad esempio, i nostri consulenti, 
avvocati o consulenti fiscali che ricevono i suoi dati da noi sulla base di un contratto e 
trattano i suoi dati personali per motivi legali o per proteggere i nostri interessi. 

Poiché utilizziamo diversi responsabili del trattamento e altri fornitori di servizi e li 
modifichiamo di volta in volta, non è appropriato identificare destinatari specifici di dati 
personali. Tuttavia, se è interessato, divulgheremo il nome del processore in uso in quel 
momento su sua richiesta. 
 
Informazioni specifiche sugli utenti del collegamento bancario 

Questa sezione si applica ogni volta che l'utente richiede che BudgetBakers fornisca un 
servizio di informazioni sul profilo (AIS) come definito nei rispettivi regolamenti sui 
pagamenti, in particolare, ma non solo, la PSD2 e tutte le leggi o regolamenti in vigore 
di volta in volta nella giurisdizione di BudgetBakers che dà attuazione alla PSD2, 
indipendentemente dall'App tramite cui hai richiesto a BudgetBakers di fornirti l'AIS, 
ovvero Wallet o altre App di terze parti (ad es. Woolsocks gestita da Woolsocks AG). Si 
prega di notare che anche altre disposizioni della presente Informativa sulla privacy si 
applicano, tuttavia, solo nella misura possibile. 
 
Se richiede a BudgetBakers di fornirle i servizi di informazioni sul conto, accetta di 
essere vincolato dai nostri Termini di servizio e da qualsiasi licenza o termine di servizio 
applicabile da parte di terzi (a seconda dei casi e come le verrà notificato). Tutte le sue 
informazioni personali fornite in relazione o a cui ha avuto accesso durante la sua 
partecipazione alla funzione di connessione bancaria verranno elaborate solo al fine di 
fornirle il servizio di informazioni sul conto. Le informazioni sul conto e tutti gli altri dati 
personali a cui si accede tramite la funzione di connessione bancaria vengono trasmessi 
tramite protocolli protetti in modalità crittografata e sono temporaneamente archiviati 
sui nostri server. Queste informazioni vengono temporaneamente memorizzate nella 
cache in modo da non essere leggibili da BudgetBakers. 

L’AIS è fornito da BudgetBakers in base al suo consenso. Il suo consenso scadrà tra 90 
giorni e poi le verrà chiesto di ricrearlo nello stesso modo in cui ha dato il consenso 
originariamente. 

Può revocare tale consenso in qualsiasi momento mediante le seguenti azioni: 
– Può annullare la fornitura di BudgetBakers AIS in qualsiasi momento 
disconnettendo il suo conto bancario (all'interno della rispettiva App che utilizzi o 
nelle impostazioni del suo conto bancario). 
– Può notificare a BudgetBakers che ritira il consenso AIS all'indirizzo e-mail indicato 
di seguito. 
– Può eliminare tutti i dati utente nelle impostazioni del suo profilo nella rispettiva 
App che utilizza o eliminare il suo profilo inviando la sua richiesta BudgetBakers 
all'indirizzo e-mail indicato di seguito o all'indirizzo e-mail del rispettivo operatore di 
terze parti. 

Si prega di tenere presente che il ritiro o la scadenza del suo consenso AIS non influisce 
sulle azioni di BudgetBakers prima del ritiro o della scadenza. 
 



Conservazione dei Dati 

Conserveremo le informazioni personali finché utilizzerà attivamente il suo profilo su 
Wallet. Disattiveremo qualsiasi conto ed elimineremo tutte le informazioni da lei 
inserite nel nostro sistema, se non ha effettuato l'accesso a Wallet per più di 24 mesi. 
Cancelleremo anche tutti i dati che ci ha fornito durante l'utilizzo di Wallet se ce lo 
richiede (per i dettagli vedi sotto Diritto alla cancellazione). Per motivi tecnologici il suo 
profilo verrà cancellato dai nostri server entro 1 mese dalla sua richiesta. In caso di 
cessazione della società o di interruzione del servizio, i suoi dati verranno 
definitivamente cancellati. 
 
Consenso al Trattamento dei dati personali 
 
Se ci ha concesso il suo consenso al trattamento dei suoi dati personali, può revocare il 
suo consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata 
sul consenso prima della revoca rimuovendo il suo consenso all'interno della sezione 
Wallet – Impostazioni – Dati personali e privacy o annullando l'iscrizione a questo 
servizio seguendo le istruzioni alla fine di ciascuna di tali comunicazioni e-mail. 
 
Cookies 
 
Per cosa vengono utilizzati i cookies? I cookie aiutano a identificare gli utenti 
dell'applicazione e i visitatori ricorrenti del sito Web, ricordano le preferenze 
personalizzate degli utenti, aiutano l'utente a completare le attività senza dover 
reinserire le informazioni durante la navigazione da una pagina all'altra o quando si visita 
il sito in un secondo momento. I cookie possono essere utilizzati anche per tenere 
traccia delle preferenze dell'utente durante la navigazione sul Web per la pubblicità 
comportamentale target online e per mostrare annunci pertinenti a qualcosa che 
l'utente ha cercato in passato. 
 
Che tipo di cookie utilizziamo? Per offrirle un servizio migliore, utilizziamo i cookie 
quando visita il nostro sito Web www.budgetbakers.com o quando utilizza il nostro 
Wallet. Utilizziamo diversi set di cookie. Usiamo il termine "cookie" per fare riferimento 
a informazioni che vengono inviate al suo browser e memorizzate sul suo computer o 
dispositivo per memorizzare e talvolta tenere traccia delle informazioni sulle sue 
preferenze al fine di fornire pubblicità comportamentale. I cookie di sistema ci 
consentono di fornirle i servizi che ha specificamente richiesto e sono essenziali per 
consentirle di spostarsi nel sito Web e nell'applicazione e utilizzare le loro funzionalità, 
come i cookie utilizzati per identificare l'utente una volta che ha effettuato l'accesso. 
Senza questi cookie alcuni servizi che ha richiesto non possono essere forniti all'utente. 
Oltre a quelli, utilizziamo cookie e cookie di terze parti che ci aiutano a tenere traccia 
della cronologia di navigazione per fornirle pubblicità comportamentale. Utilizzeremo 
questi cookie solo se ci fornirà un consenso esplicito sul nostro sito web 
www.budgetbakers.com. Può disabilitare o rifiutare alcuni o tutti i cookie, oppure 
eliminare i cookie già impostati nel browser web che utilizza. I cookie che utilizziamo 
possono essere suddivisi nei seguenti: 
 



cookie di sessione che viene cancellato quando chiudi il browser, esiste solo nella 
memoria temporanea del suo dispositivo mentre naviga nel sito; 
 
cookie permanente che rimane nel computer/dispositivo dell'utente per un periodo di 
tempo predefinito, questi rimangono in funzione, anche dopo aver chiuso il browser, 
ricordano i suoi dati di accesso e password in modo che lei non debba digitarli ogni volta 
che utilizza il sito; 
 
cookies di Terze Parti questi sono installati da terze parti con lo scopo di raccogliere 
determinate informazioni per effettuare varie ricerche su comportamento, dati 
demografici, ecc. 

I cookie permanenti e i cookie di terze parti vengono eliminati automaticamente se è 
inattivo e non visita il nostro sito Web o non utilizza la nostra applicazione per più di 6 
mesi. Inoltre, può eliminare questi cookie se modifica le sue preferenze. 

I web beacon sono immagini (gif a pixel singolo) incorporate in una pagina web o in un'e-
mail allo scopo di misurare e analizzare l'utilizzo e l'attività del sito. I web beacon o 
tecnologie simili ci aiutano a gestire meglio i contenuti sui nostri Servizi informandoci 
quali contenuti sono efficaci, contano gli utenti dei Servizi, monitorano come gli utenti 
navigano nei Servizi, contano quante e-mail che inviamo sono state effettivamente 
aperte o contano quante particolari articoli o link sono stati effettivamente visualizzati. 
Non leghiamo le informazioni raccolte dai web beacon alle informazioni personali dei 
nostri utenti. 

Puoi saperne di più sui cookie su www.allaboutcookies.org, che include ulteriori 
informazioni utili sui cookie e su come bloccare i cookie utilizzando diversi tipi di 
browser. Si noti, tuttavia, che il blocco o l'eliminazione dei cookie utilizzati sul sito Web 
o sull'applicazione può influire sulla disponibilità e sulla funzionalità del sito Web e sulla 
fornitura di servizi all'utente tramite la nostra applicazione. 
 
Politica sulla Sicurezza 

Seguiamo rigorose procedure di sicurezza nella conservazione e divulgazione dei dati 
personali. Per ottemperare ai più elevati standard tecnici e per certificare le nostre 
procedure interne siamo certificati secondo lo standard ISO 27001 e i nostri sistemi 
sono regolarmente testati secondo la metodologia OWASP.  

Richiediamo a tutte le terze parti di disporre di standard tecnici appropriati per 
proteggere i suoi dati personali laddove condividiamo le sue informazioni personali con 
terze parti che agiscono come responsabili del trattamento dei dati personali per 
BudgetBakers in qualità di responsabile del trattamento dei dati personali. 
 
Dove memorizziamo i suoi dati personali? 
 
Potremmo trattare i suoi dati personali su server di terze parti, con i quali abbiamo 
concluso un accordo di trattamento dei dati secondo gli standard delle leggi dell'UE, 
garantendo la privacy e la sicurezza dei suoi dati. Non elaboriamo dati personali di 



Utenti UE, al di fuori dell'UE, ovvero non trasferiamo dati personali ai fini del loro 
trattamento dei dati al di fuori dell'UE. Puoi ottenere le informazioni su quali processori 
di dati utilizziamo e dove memorizziamo i dati personali contattando il nostro servizio 
clienti all'indirizzo support@budgetbakers.com. 
 
Physical Security 

Il provider usa i server Microsoft Azure e il data center Linode. Questi responsabili del 
trattamento, che utilizziamo per archiviare i suoi dati personali, hanno implementato le 
seguenti misure di protezione dei dati: 

Scansione biometrica per l'accesso controllato al data center, monitoraggio delle 
telecamere di sicurezza in tutte le sedi del data center, il personale in loco 24 ore su 24, 
7 giorni su 7, fornisce una protezione aggiuntiva contro l'ingresso non autorizzato, 
strutture non contrassegnate per aiutare a mantenere un basso profilo, sicurezza fisica 
verificata da una società indipendente. 
 
Protezione dei dati 

Utilizziamo 2 diversi sistemi di database. Uno per l'archiviazione del profilo utente, il 
secondo per i dati utente individuali. Entrambi i database sono accessibili tramite il 
protocollo di sicurezza SSL. 
 
Comunicazioni 

Tutti i dati privati scambiati con il Provider sono sempre trasmessi su SSL. Non stiamo 
trasferendo i suoi dati al di fuori dell'UE. 
 
Contatti 
 
È possibile contattare il Fornitore all'indirizzo e-mail: support@budgetbakers.com o 
tramite il modulo di contatto sul sito Web http://www.budgetbakers.com per 
richiedere qualsiasi informazione relativa alla protezione dei dati personali o se si 
desidera rivendicare uno qualsiasi dei propri diritti, si prega di contattare il nostro 
responsabile della protezione dei dati all'indirizzo DPO@budgetbakers.com Il nostro 
DPO risponderà alle vostre domande entro 24 ore durante la normale giornata 
lavorativa. 
 
I suoi diritti relativi al trattamento dei dati personali  
 
Diritto di accesso ai suoi dati personali 
 
Ha il diritto di richiedere che le forniamo una conferma del trattamento o meno dei suoi 
dati personali e, in tal caso, di concederle l'accesso ai dati personali e alle seguenti 
informazioni: (a) le finalità del trattamento ; (b) le categorie di dati personali interessati; 
(c) i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno 
comunicati, in particolare destinatari in paesi terzi o organizzazioni internazionali; (d) 
quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non 



è possibile, i criteri utilizzati per determinare tale periodo; (e) l'esistenza del diritto di 
richiederci la rettifica o la cancellazione dei dati personali o la limitazione del 
trattamento dei dati personali che La riguardano o di opporsi a tale trattamento; (f) il 
diritto di proporre reclamo a un'autorità di controllo; (g) se i dati personali non vengono 
raccolti da lei, qualsiasi informazione disponibile sulla loro fonte; (h) l'esistenza di un 
processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e, almeno in tali casi, 
informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l'importanza e le conseguenze 
previste di tale trattamento per lei. Se i suoi dati sono stati trasferiti a un paese terzo o 
a un'organizzazione internazionale al di fuori dell'Unione Europea, ha il diritto di essere 
informato delle garanzie appropriate relative al trasferimento. Se lo richiede, le 
forniremo una copia dei suoi dati personali che stiamo elaborando. Per qualsiasi 
ulteriore copia richiesta dall'utente, potremmo addebitare una tariffa ragionevole 
basata sui costi amministrativi. Se ha effettuato la richiesta con mezzi elettronici, e se 
non diversamente richiesto da lei, le informazioni le saranno fornite in un formato 
elettronico comunemente usato. Il diritto di ottenerne copia di cui al comma 3 non 
pregiudica i diritti e le libertà altrui. 
 
Diritto alla rettifica 

Ha il diritto di ottenere da noi senza ingiustificato ritardo la rettifica di qualsiasi dato 
personale inesatto che le riguarda. Tenuto conto delle finalità del trattamento, Lei avrà 
diritto all'integrazione dei dati personali incompleti, anche mediante la presentazione di 
una dichiarazione integrativa. 
 
Diritto alla cancellazione 

Ha il diritto di richiedere la cancellazione dei suoi dati personali senza indebito ritardo, 
se (a) i dati personali non sono più necessari in relazione alle finalità per le quali sono 
stati raccolti o altrimenti trattati; (b) trattiamo i suoi dati personali sulla base del suo 
consenso e lei ritira il suo consenso, e laddove non vi sia altro fondamento giuridico per 
il trattamento; (c) si oppone al processo decisionale automatizzato individuale e non vi 
sono motivi legittimi prevalenti per il trattamento, oppure si è opposto al trattamento 
dei suoi dati personali per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione nella 
misura in cui sia correlata a tale marketing; (d) i dati personali sono stati trattati 
illecitamente; (e) i dati personali devono essere cancellati per adempiere a un obbligo 
legale nell'Unione Europea o dalla legge a cui siamo soggetti; (f) i dati personali sono 
stati raccolti in relazione all'offerta di servizi della società dell'informazione riferita a un 
minore di 16 anni. Ciò non si applica nella misura in cui il trattamento è necessario: (a) 
per adempiere a un obbligo legale che richiede il trattamento da parte dell'Unione 
Europea o dalla legge a cui siamo soggetti o per l'esecuzione di un compito svolto 
nell'interesse pubblico o nell’esercizio dei pubblici poteri conferiti al titolare del 
trattamento; o (b) per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di rivendicazioni legali. 
 
Politica sulla cancellazione dei dati 

Ha il diritto di richiedere che le sue informazioni personali vengano eliminate dai nostri 
server di produzione primari. Possiede i suoi dati. Ogni volta che desidera che i suoi dati 
vengano rimossi dal nostro sistema, può richiederci di eliminare il suo profilo dai nostri 



server di produzione. Di conseguenza, i suoi dati verranno eliminati in modo 
permanente dai nostri server di produzione e l'ulteriore accesso al suo profilo sarà 
impossibile. Inoltre, qualsiasi connessione che abbiamo stabilito con le informazioni del 
suo profilo verrà disconnessa. Tuttavia, allo scopo di garantire la capacità continua di 
servirla in caso di malfunzionamento o danno ai nostri server di produzione, 
conserviamo backup di parti dei suoi dati derivati dalle informazioni del suo profilo sui 
nostri server di produzione. I suoi dati aggregati sono archiviati in questi server a tempo 
indeterminato. Ci riserviamo il diritto di utilizzare qualsiasi dato aggregato o anonimo 
derivato da o che incorpora le sue informazioni personali. 

È responsabile del mantenimento dell'accuratezza delle informazioni che ci invia, come 
le informazioni di contatto fornite come parte della registrazione del profilo. Se le sue 
Informazioni personali cambiano o se non desidera più utilizzare i nostri Servizi, può 
correggere o eliminare imprecisioni o modificare le informazioni apportando la modifica 
in qualsiasi momento tramite il Servizio. Tuttavia, in alcuni casi non possiamo eliminare 
tutte le informazioni in nostro possesso su di lei. 
 
Diritto alla limitazione del trattamento 

Ha il diritto di richiedere che limitiamo l'elaborazione quando si applica una delle 
seguenti condizioni: (a) l'accuratezza dei dati personali è contestata da lei, per un 
periodo che ci consente di verificare l'accuratezza dei dati personali; (b) il trattamento 
è illecito e si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia 
limitato l'utilizzo; (c) non abbiamo più bisogno dei dati personali ai fini del trattamento, 
ma sono da lei richiesti per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede 
giudiziaria; (d) si èopposto al trattamento ai fini del processo decisionale automatizzato 
individuale e si è in attesa della verifica se i motivi legittimi di noi in qualità di titolare 
del trattamento prevalgono su quelli di lei in qualità di interessato. Laddove il 
trattamento sia stato limitato, tali dati personali, ad eccezione della conservazione, 
saranno trattati solo con il suo consenso o per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di 
un diritto in sede giudiziaria o per la tutela dei diritti di un'altra persona fisica o giuridica 
o per motivi di rilevante interesse pubblico dell'Unione europea o di uno Stato membro. 
Ha il diritto di essere informato da noi prima che venga revocata la limitazione del 
trattamento. 
 
Diritto alla portabilità dei dati personali 

Ha il diritto di ricevere i dati personali che le riguardano, che ci sono stati forniti, durante 
la registrazione nel nostro sistema o durante l'utilizzo della nostra applicazione, in un 
formato strutturato, comunemente usato e leggibile da una macchina e ha il diritto di 
trasmettere tali dati a un altro prestatore di servizi senza impedimenti, ove: (a) il 
trattamento sia basato sul suo consenso in forza di un consenso o in forza di un 
contratto; e (b) il trattamento è effettuato con mezzi automatizzati. Le forniremo questi 
dati in formato .csv, .xls o .pdf via e-mail, che utilizziamo quando utilizza il nostro 
sistema. Può richiederci di trasmettere i dati direttamente all'altro fornitore di servizi, 
ove tecnicamente fattibile. L'esercizio del diritto alla portabilità dei dati non significa 
che annulli l'utilizzo dei nostri servizi o che revochi il suo consenso al trattamento 
ulteriore dei suoi dati personali. Ciò non influirà sui servizi che le abbiamo fornito prima 



di tale richiesta. Potremmo rifiutare la sua richiesta di portabilità dei dati se 
pregiudicherà i diritti e le libertà altrui. 
 
Diritto di opposizione e processo decisionale individuale automatizzato 

Effettuiamo la nostra profilazione solo per finalità di marketing diretto. Non analizziamo 
alcun dato personale fornito da lei o che abbiamo raccolto su di lei durante l'utilizzo del 
nostro Wallet per alcun processo decisionale automatizzato né forniamo tali strumenti 
o informazioni a terzi. Nel caso in cui trattiamo i suoi dati personali per finalità di 
marketing diretto, avrà il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati 
personali che le riguardano tale marketing, inclusa la profilazione nella misura in cui sia 
correlata a tale marketing diretto. Qualora si oppone al trattamento per finalità di 
marketing diretto, i suoi dati personali non saranno più trattati per tali finalità. Noi, in 
qualità di titolari del trattamento, non elaboreremo più i suoi dati personali per questo 
scopo, a meno che non dimostriamo validi motivi legittimi per il trattamento che 
prevalgono sui suoi interessi, diritti e libertà o per l'istituzione, l'esercizio o la difesa di 
rivendicazioni legali. Può modificare il suo consenso rimuovendo il suo consenso 
all'interno della sezione Wallet – Impostazioni – Dati personali e privacy.  

Lei, in qualità di interessato, ha il diritto di non essere soggetto a una decisione basata 
esclusivamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione [1], che 
produca effetti legali che le riguardano o che influisca in modo analogo 
significativamente su di lei, a meno che lei non ci abbia fornito il suo consenso esplicito. 
 
Reclami 

Se riscontra o ritiene che i suoi dati personali vengano elaborati in violazione della sua 
privacy o della legge, in particolare se i dati personali non sono accurati rispetto allo 
scopo del trattamento, può chiedere spiegazioni a support@budgetbakers.com e 
chiedere che la risultante condizione da rimuovere. In particolare, può essere il blocco, 
la riparazione, l'integrazione o l'eliminazione dei dati personali. Accoglieremo la richiesta 
se riterremo che l'obiezione è giustificata. Se a seguito del trattamento dei dati personali 
hasubito danni diversi da quelli materiali, avrai diritto ai rimedi previsti dal codice civile 
ceco. Se, nel trattamento dei dati personali, si sono verificate violazioni degli obblighi 
imposti dalla legge al titolare o al responsabile, questi ne sono responsabili in solido. Per 
legge, in caso di richiesta di blocco, rettifica, integrazione o eliminazione dei dati 
personali, informeremo gli altri destinatari, se ce ne fossero, e se è possibile e se non 
richiedono sforzi sproporzionati. 

Se è preoccupato per il trattamento dei suoi dati e non ha ottenuto da noi informazioni 
soddisfacenti, può presentare un reclamo all'ufficio per la protezione dei dati 
all'indirizzo www.uoou.cz Ciò non pregiudica i suoi altri diritti, per presentare petizioni 
al tribunale e cercare rimedi in ambito di diritto civile. 
 
Varie 

Il rapporto tra noi in relazione alla protezione dei dati è regolato dalle leggi della 
Repubblica Ceca e dai Regolamenti dell'Unione Europea direttamente applicabili. Di 



tanto in tanto potremmo aver bisogno di modificare le informazioni contenute nella 
presente Informativa sulla privacy. Le consigliamo di controllare regolarmente la nostra 
Informativa sulla privacy per l'ultima versione. La informeremo di cambiamenti 
significativi nel modo in cui trattiamo le informazioni personali inviando un avviso 
tramite e-mail o inserendo un avviso ben visibile sul nostro sito. 
 
[1]  Per profilazione si intende il trattamento automatizzato di dati personali allo scopo 
di valutare determinati aspetti personali relativi a una persona fisica, in particolare per 
analizzare o prevedere determinati comportamenti delle persone quali preferenze di 
acquisto, situazione economica, salute, interessi, posizione o movimento. 
 


